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1. El periodismo de investigación (PI) en la era digital 

Desde twitters de 100 caracteres hasta tesis doctorales de cientos de páginas: hay miles de reflexiones 

sobre el periodista en la era digital.  Es notable a primera vista que la mayoría de los estudios siguen 

una pauta analítica empírica, en numerosos casos sin recurrir a preceptos metodológicos científicos 

como ya vieran Martínez y Saperas1,  sobre la repercusión de estos nuevos medios en las normas de 

actuación, sobre las formas que éstos imprimen en la elaboración del mensaje o sobre las cualidades 

del periodista digital integrado en la maraña de API’s y widgets de la Red, pero apenas se encuentran 

casos, principalmente en los estudios pioneros, en los que se aborde la labor productiva según su valor 

informativo. 

Sí podemos encontrarlos en las reflexiones de algunos periodistas experimentadosi –y algunos 

informesii– que hablan del contenido y cometido del mensaje periodístico desde la 

“contextualización”, en referencia a la condición discriminatoria positiva de un producto realizado 

desde la nube infoxicada que genera Internet. Como señalan estos periodistas2, la contextualización se 

ha derivado siempre de un flujo de acciones bien conocido en todo buen trabajo informativo que poco 

tiene que ver con la era en la que se desarrolle: recopilación y elaboración de informaciones; 

verificación; almacenamiento y ordenación; producción y redacción;  publicación, presentación, 

visualización y acceso3; es decir, cuando hablan de herramientas, describen medios y no fines en sí, 

dando relevancia a la precisión y la calidad de la información. Una reflexión, base de todo tipo de 

periodismo, que debe precisarse al hablar de periodismo de investigación. 

Es muy posible que el trabajo del periodista de investigación mejore al usar las herramientas que 

Internet está facilitando: desde el crowdsourcing hasta las aplicaciones colaborativas (como 

Crowdmap4 y Geocommons5), pasando por las bases de datos (Investigate your MP's expenses6, 

Freebase7, Google Refine8 y Dollars for Docs9), el software de ordenación de datos (Timelinesetter10), 

los buscadores de conversación (Open Facebook Search11, Radian612 o Spredfast13) o las herramientas 

de seguimiento web (Remote.12dt14, You Get Signal15 y Httrack16); todo ello es válido y seguramente 

muy útil, pero si hay algo que el PI ha mantenido desde los mukrakers de Roosevelt hasta los 

mukhakers de Wikileaks es un modelo profesional más comprometido con la realidad que el 

periodismo corporativo.  

Sin quitar valor al trabajo periodístico diario también definido por ese flujo de acciones y 

características, la palabra que escogería para el periodismo de investigación sería compromiso: 

compromiso inquebrantable con la mejora social, política, cultural y económica del ámbito en el que el 

mensaje se desarrolla. La producción de un contenido comprometido, no sólo contextualizado, cuya 

razón de ser es independiente de las herramientas o medios utilizados. Más adelante daré una 

definición detallada. 

                                                           
i Enrique Meneses, Ramón Lobo, Manu Leguineche, Felipe Sahagún, Gervasio Sánchez, Rosa María Calaf y un largo etcétera. 
ii ELÍAS (2010), ROST (Ed., 2010), DIEZHANDINO (Dir., 2007) y CASALS (2006).  
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Partimos, por tanto, de la idea de un trabajo que utiliza herramientas más sofisticadas para su 

elaboración, pero que cada uno, individuo o empresa, maneja a su antojo ¿Cómo se da este 

periodismo desde los medios corporativos y los medios autónomos y cuáles son las preocupaciones 

más conocidas por parte de empresarios y profesionales en la era de la comunicación digital? 

 

2. ά9ƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ Ŝǎ Ŝƭ ƴŜƎƻŎƛƻέ 

El progreso de formatos y contenidos informativos online ha tenido sus altibajos en los últimos 20 años 

pero sus ensayos han sido constantes y, particularmente, entusiastas, generando un crecimiento sólido 

y sin pausa. Aunque el primer periódico en línea aparecía en 1994,  el San José Mercury News, tan sólo 

dos años después ya se puso en práctica el primer periódico digital en tableta, el NewsPad, de El 

Periódico de Catalunya, CARAT Expert y Acorn Computers. El proyecto no prosperó pero fue 

indiscutible precursor de The Daily, recientemente lanzado por Rupert Murdoch y Steve Jobs17, o de 

News.me18, del New York Times.  

En sus inicios, el periodismo en Internet se reducía a la publicación exacta de textos noticiosos que se 

originaban en la redacción tradicional; diseños toscos y carencia de navegabilidad que poco a poco 

fueron adaptándose a su nuevo atuendo digital y se sumaron con interés a la “web 2.0” en torno al 

200419. Los periódicos, apostando por la interactividad que no se había conseguido en otros formatos, 

ajustaron sus redacciones y contenidos para emitir mensajes multi-plataforma y, manteniendo las 

cartas al director, crearon foros de discusión, listas de distribución, encuestas, microblogs –como 

Eskup– y chats con “vips”: no sólo podría hablarse de interacción, también de intervención del público 

en una parte de la realidad mediática, aunque habría que valorar su verdadera incidencia en ésta y 

otras realidades –política, económica, social, etc.–, a pesar del descomunal incremento de usuarios y 

generadores de contenidos web en las sociedades económicamente desarrolladas.  

En España, el uso de Internet se ha extendido adecuadamente. Según el último análisis de datos del 

INE (Instituto Nacional de Estadística)20 sobre el perfil socio-demográfico de los internautas y el estudio 

realizado por el ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información)21 sobre los usos en Internet, somos 27 millones de españoles de diez o más años que 

hemos accedido a la red alguna vez, y hemos aumentado también nuestra frecuencia de acceso. La 

encuesta sobre usuarios de Internet de la AIMC (Asociación para la Investigación de Medios de 

Comunicación) estimaba recientemente que un 68,5 por ciento de los usuarios consideraba Internet su 

fuente fundamental de información, y un 27,6 secundaria. Sólo un  0,7 por ciento no usaba Internet 

para informarse22. Aunque sea difícil acercarse a una definición del usuario actual de Internet, creo que 

el internauta “integrado” o “2.0” no depende de un único medio que seleccione, interprete o juzgue y 

verifique los hechos que acontecen en el mundo para él. No es casualidad que las aplicaciones más 

usadas de internet sean los buscadores.  

 

El usuario ya sabe qué información le interesa, muy diferente es saber dónde y cómo 

buscarla, que ésta sea verídica y más importante aún, que exista y se quiera pagar por ella. 
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Es evidente que el papel del periodista digital no es ya el de principal protagonista en la organización 

de la masa informativa que se avalancha cada día sobre el receptor del siglo XXI. Profesionales de todo 

ámbito, economistas, abogados, científicos, ingenieros y también periodistas informan en sus webs de 

aquello que se escapa a la masiva cantidad de datos que se compone desde los mayores medios. En 

este sentido es incuestionable la notoriedad, y posterior proliferacióniii, que alcanzaron los blogs o 

diarios digitales, especialmente durante la invasión de Irak en 2003 –cuando se les denominó warlogs. 

El famoso blogger de Bagdad, Salam Pax, arquitecto iraquí, describía en su blog Where is Raed en 

tiempo real el desarrollo de los acontecimientos desde meses antes de los bombardeos sobre la 

capital. Pax informó de la propaganda electrónica antes que el Washington Post y la ABC 

estadounidense. Y el 20 de marzo corrigió a Al-Jazzera y la BBC sobre el bombardeo del Canal Satélite 

Iraquí, sus rectificaciones resultaron ser ciertas y Salam proclamó entonces "no acusen a los medios de 

comunicación iraquíes de mentir porque el resto de medios son igual de malos"23. Días después a la 

primera ofensiva televisada, los servidores de Google no pudieron atender los millones de visitas que 

recibía el blog y tuvieron que aumentar su capacidad24. No cabe duda de que el mundo se informó de 

este conflicto por medios diferentes a las grandes televisiones, en especial a la tradicional CNN, que 

prohibía a su reportero Kevin Sites publicar en su diario personal25.   

Al igual que los blogs, las redes sociales ya han dado algún golpe en la mesa sobre su protagonismo 

informativo. En octubre de 2009, Alan Rusbridger, director de The Guardian,  escribió en su Twitter a 

raíz de un caso de silenciamiento en el Parlamento inglés: “Prohíben a The Guardian informar sobre el 

Parlamento por razones que no pueden decirse. ¿Vivió John Wilkes en vano?”26.  104 caracteresiv. 24 

horas después, Trafigura, una compañía petrolera que había sido demandada por daños a un pueblo 

africano y que había intentado silenciar la noticia, era uno de los términos más buscados en Europa. 

Stephen Fry, seguidor de Rusbridger y conocido actor británico, había reenviado el tweet a sus 830.000 

seguidores y éstos desvelaron la historia dando a conocer los enlaces relacionados. Trafigura 

finalmente tiró la toalla y la noticia saltó a los medios. Twitalizer, una página de medición de impacto 

de tweets, graduaba a Rusbridger con un 11 por ciento y a Fry con un 73 por ciento27, pero no 

olvidemos que este último ha creado su reputación fuera de las redes socialesv.  

Este llamado periodismo ciudadano o cívico ha provocado la susceptibilidad de profesionales de la 

comunicación y no sin razón en muchos casos. Mientras Juan Luis Cebrián, consejero delegado de 

PRISA, temía que el wikiperiodismo se convirtiera en wikipopulismo28, Ramón Lobo, ocurrente 

periodista de El País, se quejaba en su blog de que cuando iba al médico en una urgencia no le gustaba 

que le saliera un fontanero y le dijera: “Buenas, soy un médico ciudadano de guardia”29. 

Efectivamente, “los diarios [o periodistas] han de recuperar su papel de referencia necesaria como 

analistas y narradores rigurosos y creíbles de la realidad informativa”30, pero ¿deberíamos estar en la 

                                                           
iii Más de 158 millones de blogs en el mundo en marzo de 2011, según estadísticas de http://www.blogpulse.com. 
iv En su versión inglesa. 
v También cabe mencionar el caso sobre  las escuchas ilegales de Rupert Murdoch a la familia real británica, publicado por The New York Times, 
noticia que no cobró vida hasta que miles de twitteres se hicieron eco de ello: "Tabloid Hack Attack on Royals, and Beyond". Don Van Natta Jr., Jo 
Becker and Graham Bowley. The New York Times. 01/09/2010. http://www.nytimes.com/2010/09/05/magazine/05hacking-t.html?pagewanted=all 
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fase de "diseños y contenidos orientados al usuario" o en la fase de "plataformas y arquitecturas 

centradas en el usuario"?31  Creo que en una mezcla de ambas. Jenkins, profesor de comunicación en 

el MIT, piensa que los medios no sólo deben producir buenos contenidos “sino conseguir que los 

usuarios los conviertan en parte de su identidad digital para que se hagan pegajosos para otros 

usuarios”32, mientras el director de The Guardian no lo duda: “enlazando a otros sitios, publicando tal 

vez material de otros, nos convertimos en una plataforma de contenido y no solo en editores del 

nuestro”33. Y Carol Bartz, consejera delegada de Yahoo!, no puede ser más clara: “el televisor, la 

tableta, los móviles... Nuestra vida va de una a otra pantalla. (…) El negocio es el contenido”34.  

Es cierto que Yahoo¡ había cedido su motor de búsquedas a Microsoft y se había centrado en los 

contenidos y que los intereses comerciales de Bartz seguramente tengan siempre más peso que su 

imparcialidad informativa, pero Rusbridger y Bartz no van desencaminados de lo que Andrew Nibley, 

editor de Reuters America, defendía ya en 1995: “cuando lleguen los multimedia todo lo que se escriba 

continuará siendo importante, sólo que el cliente deseará verlo en una forma diferente, por ello no se 

debe caer en el error de concentrar más la atención con las nuevas formas de distribución que en el 

contenido de la misma”35. 

Han pasado 16 años desde este comentario y contenido no falta en Internet, pero 

 

¿puede un periódico español perteneciente a una corporación mejorar la realidad 

mediática gracias a listas de correo, blogs, podcast’s, news feeds, el multimedia, la 

movilidad y la participación en redes sociales, como en el caso de News.me o de The Daily, 

cuya actualización, por cierto, se realiza sólo cada 24 horas? ¿Son estas herramientas web, 

continentes del mensaje, la solución al bajo nivel de ingresos de las versiones online de sus 

periódicos o de los blogs de periodistas de investigación? 

 

3. Financiación  

Es muy posible que la respuesta esté en la financiación.  

Para este trabajo, salvo en casos con particularidades concretas, quisiera hacer una distinción entre 

periodismo corporativovi, el que se produce desde una corporación mediática, y periodismo autónomo, 

el que novii. Ambos coinciden en las suscripciones como medio de ingresos pero la diferencia básica 

entre ellos es el cauce mayoritario de capital: publicidad, créditos bancarios o accionariado 

empresarial por una parte;  donaciones, micropagos y colaboraciones o voluntariado por la otra. 

 

3.1 Medios corporativos 

Suscripciones 

Una de las fuentes iniciales y más recurrentes de financiación para todos los medios escritos del 

mundo han sido las suscripciones, aunque hasta ahora este modelo no parece haber sido muy 

                                                           
vi Según el DRAE: “Perteneciente o relativo a una corporación”. 
vii El término anglosajón es: non-profit journalism. 
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lucrativo. ElPaís.com comenzó a finales del año 2003 a cobrar 80 euros anuales y 50 euros semestrales 

por el acceso a su página, cuatro años después tuvo que dar marcha atrás con 46.000 usuarios a bordo 

viendo que Elmundo.es informaba ya a cinco millones. Actualmente, ElPais.com, ABC.es, La Razón.es y 

Público.es mantienen sus contenidos gratuitos, y lo mismo hace ElMundo.es, pero Orbyt ya tiene 

20.500 abonadosviii, y desde RCS (Rizzoli-Corriere della Sera) esperan llegar a los 100.000 para el 

201336.  

Fuera de España hallamos ejemplos como The Times, que perdió casi el 90 por ciento de sus lectores 

online pocas semanas después de que su página sólo fuera accesible a suscriptores37. O el Financial 

Times que cuenta con unos 200.00038 usuarios de pago (y subiendo gracias al iPad, dicen en 

PaidContent39), con una información más especializada y de gran calidad en su ámbito. Más 

recientemente The New York Times también ha cortado con la idea del todo gratis, no obstante su 

acceso sigue parcialmente abierto a no suscriptores40: aun quedan varios meses para saber si esta 

decisión será rentable, aunque algunos le auguran un futuro prometedor41.  

La previsión de que en España, Gran Bretaña o EE.UU. los internautas no estarán dispuestos a pagar 

por esos servicios o contenidos online no es evidente. Y en lo que respecta a este trabajo es menos 

seguro aún si la calidad de la información y su relación con los lectores podrían incidir en la costumbre 

sobre el pago o no por ella. 

¿Es realmente el contenido el negocio o está éste condenado a un rango informativo veraz pero 

superficial, caduco o inapreciable sin interés suficiente para los lectores? Además del análisis de sus 

mensajes y estructuras, esta pregunta estaría incompleta sin una meticulosa indagación en los canales 

de mayor ingreso de capital. 

 

Publicidad 

Un periódico es una empresa, no hay duda ni crítica alguna al sentenciar que su objetivo principal es 

hacer dinero. Pero los ingresos publicitarios de los diarios digitales españoles han resultado 

insuficientes contra los enormes costes para la creación y mantenimiento de sus webs, y los ejecutivos 

han estado muy presionados para cuadrar las cuentas tratando de llevarse bien con el mayor número 

posible de anunciantes... en la versión impresa. Ana Pantaleoni, periodista de El País, aclaraba en un 

artículo de febrero de 2011 que estaban  ofreciendo todo el día noticias gratis pero que los ingresos 

provenían del viejo periódico42.  

Según los datos de Infoadex e IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) para el 2010, los medios 

comienzan a abandonar la obsesión por el volumen de tráfico para desarrollar un público más fiel, más 

segmentado, intentando aumentar el consumo y poder así rentabilizarlo con más eficacia43. Internet 

alcanza el 13,6 por ciento de la tarta publicitaria mediática en España, eso sí, copada por Google –

anuncios contextuales– y los formatos gráficos. Los diarios impresos pierden un 4 por ciento respecto a 

2009, quedándose en el 19, y los ingresos de sus ediciones digitales no llegan al 10 por ciento de esa 

cantidad, es decir en torno a un 1,5 por ciento del total44. Estos datos contrastan con las tabulaciones 

                                                           
viii Veremos si la oferta para descuentos en un iPad mejora también los números. 
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elaboradas en la última encuesta de la AIMC sobre usuarios de Internet: el 54,8 por ciento de las 

personas lee las dos versiones de un periódico y el 32,1 lee únicamente la versión digital. Sólo el 7,3 

lee exclusivamente la versión impresa45. Es decir, el 80 por ciento de las personas que leen diarios ya lo 

hace por Internet. ¿Será por su gratuidad y facilidad de acceso?ix Está claro que los ingresos obtenidos 

por publicidad en la web no se corresponden con el número de lectores si tomamos como patrón, 

claro, la publicidad impresa.  

El bajo ingreso de inversiones publicitarias es también consecuencia de la crisis económica pero ante 

todo de la negativa del lector a pagar por aquello que lee en la pantalla de su ordenador. Pere Rusiñol, 

adjunto al director del diario Público, decía en la II Jornada sobre Periodismo de Investigación que “el 

periodismo de investigación es una práctica cara y esa información hay que pagarla, pero ahora 

estamos en una cultura del todo gratis de Internet”46. Y Rusbridger, de The Guardian, intuía en febrero 

de 2011: “No sé cuáles van a ser los ingresos. En este momento, el dinero no está ahí, pero la industria 

puede cambiar… Mi instinto me dice que será difícil mantener el tamaño de las plantillas que hemos 

tenido en el pasado”47. Al problema de redacciones más sucintas pero igualmente eficientes y con 

pocos ingresos por parte de sus lectores hay que añadir una dificultad más: el crecimiento de los 

grupos mediáticos españoles de los últimos años ha requerido de un gran sustento financiero y 

corporativo, y esto ha mermado su trabajo. 

 

Apoyo financiero y empresarial 

Resulta paradigmática la declaración del actual vicepresidente del Grupo Antena 3, Maurizio Carlotti, 

cuando indicaba que "la televisión comercial está hecha para vender publicidad, si no, cierra. 

Consecuentemente los programas sirven para captar el público adecuado para los anunciantes. Yo soy 

un vendedor de público y sé lo que quieren los clientes"48. Sí, no es extraña entre profesionales de la 

comunicación la idea de que la introducción de grandes sumas de dinero de entidades financieras y 

grupos empresariales, bien en publicidad, préstamos o a través del accionariado, ha restringido su 

campo de información y, mucho más aún, de investigación49.   

Ya a principios de la década de los 90 los bancos españoles se presentaban totalmente inmersos en las 

empresas mediáticas. En 1993, Mario Conde, por entonces presidente de Banesto, declaró en una 

entrevista concedida a El Mundo en relación con la compra del paquete mayoritario de acciones de 

Antena 3 radio y televisión que: “Se *trataba+ de unir el poder económico al poder informativo para 

seguir orientando a la opinión pública en un proyecto global de modernización del país”50. 

Y así ha sido. En estas dos décadas hemos visto como los accionistas mayoritarios, en un principio de 

entornos familiares, han ido cediendo espacio capital a instituciones financieras, conglomerados 

industriales51 o pequeñas empresas pantalla cuya finalidad era obtener ingresos gravando al medio a la 

vez que, en determinados casos, estos ingresos se ocultaban en paraísos fiscales52.  

                                                           
ix Y aquí podríamos entrar en otro tema de interesante debate: ¿debemos replantearnos el paradigma establecido sobre la lectura escaneada, sin 
profundidad, de los lectores web? 
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Los testimonios que recogen Javier Chicote en “El periodismo de investigación en España…” o Miguel 

Jara en “Conspiraciones Tóxicas…” hablan de personas, instituciones y multinacionales de las que no se 

puede informar a pesar de su claro interés público. Mas de Xarás, periodista de La Vanguardia, 

denuncia en “Mentiras. Viaje de un periodista…” el mal estado de los medios españoles informativa y 

laboralmente, y describe con especial crudeza el trato que algunos medios daban a compañeros suyos 

corresponsales de guerra53. Pascual Serrano mostraba en “El periodismo es noticia” todo un desfile de 

“perlas informativas” por parte de medios españoles debido a sus intereses y conexiones 

empresariales. Moreno, Rovetto y Buitrago analizaron varias portadas y contraportadas de periódicos 

de tirada nacional en tres fechas distintas con una década de diferencia de una a otra. Sus 

conclusiones parecen desalentadoras: “Esta forma de explicar la realidad, en lugar de fomentar el 

papel activo de la ciudadanía plural en el control de la democracia reduce las posibilidades de 

intervención a unos pocos y exalta formas de poder despóticas”54. Y semejantes son las conclusiones 

del trabajo dirigido por Diezhandino en el que, además de tratar de salvaguardar la calidad de la 

información, se denuncia la situación de un periodista “mero clasificador” dentro de un medio “sin 

agenda propia” haciendo una profesión que “en lugar de controlar a los poderes establecidos, los 

apuntala, toda vez que los periodistas recogen pero no buscan, informan pero no investigan, valoran 

pero no interpretan, opinan pero no analizan”55. 

Consideremos por el momento que los contenidos de una corporación mediática quedan limitados por 

sus conexiones financieras y empresariales, ¿qué ocurre entonces con las iniciativas autónomas libres 

de estas presiones, de dónde obtienen sus ingresos? ¿Les son útiles las API’s y widgets que se están 

desarrollando en Internet? ¿Las conocen y saben sacarles el mejor partido? 

 

3.2 Medios autónomos 

Propublica es una institución online estadounidense dedicada en exclusiva al periodismo de 

investigación ¿cómo sobrevive? En su inicio gracias al altruismo de Herbert y Marion Sandler, un 

matrimonio multimillonario que quería contribuir con su fortuna a impulsar el periodismo de 

investigación, y posteriormente con donaciones. Este es el patrón ordinario que siguen prácticamente 

en su totalidad las más de 50 instituciones autónomas relacionadas con el PI en todo el mundo, desde 

The Fund for Investigative Journalism (FIJ), decana de las non-profit, hasta iWatch (Integrity Watch) 

que será el primer diario online dedicado en exclusiva al periodismo de investigación –saldrá en abril 

de 2011 de la mano de The Center for Public Integrity (CPI). 

 

 

 

Donaciones 

FIJ fue fundada en 1969 por Philip M. Stern con un saldo inicial de 2.250 dólares y desde entonces 

recibe contribuciones de personalidades, donaciones y regalos. Según su página web ha sido capaz de 

canalizar un millón y medio de dólares en ayudas al PI. El Investigative Reporters and Editors (IRE)  se 
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sustenta desde 1975 con donaciones y una cuota de sus 4.000 asociados, aunque sus números han 

descendido en la última década56. iWatch recogerá fondos aportados por patrocinadores, como el 

Huffington Post Media Group y la Knight Foundation –que ha aportado 250.000 dólares– y por 

suscripciones anuales de 50 dólares57. Y en Brasil acaba de instituirse Publica, que también saldrá el 

próximo mes de abril y contará con el apoyo de Wikileaks y de empresas periodísticas interesadas en la 

investigación en profundidad, como el Centro de Investigación Periodística (CIPER) de Chile o el Bureau 

of Investigative Journalism de Gran Bretaña (BIJ)58.  El Bureau es otra de las reconocidas instituciones 

autónomas que se inició con el apoyo filantrópico de la fundación David and Elaine Potter con dos 

millones de libras y que actualmente recibe donaciones privadas e ingresos comerciales de sus 

contratos con varios medios británicos, como Channel 4.  

En España podemos encontrar la web de Periodismo Humano –sin ser estrictamente periodismo de 

investigación– dirigida por Javier Balauz, con donaciones privadas y de instituciones públicas, 

principalmente docentes, como medio de subvención; o el blog de Miguel Jara, que sale adelante 

gracias a su incansable trabajo en diferentes medios, la publicación de libros y una pequeña parte 

publicitaria.  

Además de las donaciones altruistas y las ayudas no gubernamentales, varias non-profit  han salido al 

mercado online buscando nuevas formas de financiación o coordinación para sacar adelante sus 

trabajos. Veamos algunos ejemplos. 

 

Micropagos 

En enero de 2011, Propublica se sumó a las ventas de Kindle Singlesx a través de Amazon. Su primer KS, 

“Pakistan and the Mumbai attacks: the untold story”59 vendió tras un mes 3.500 copias a 0,99 centavos 

de dólar. Su segundo y, hasta el momento, último KS “Hydrofracked? One man’s mystery leads to a 

backlash against natural gas drilling”60 fue gratuito, tanto desde la página de Propublica como desde 

Amazon, y fue descargado 4.500 veces. El director general de la ONG, Richard Tofel, defendía la 

gratuidad y explicaba que “se están buscando medios para permitir a las personas hacer donaciones 

voluntarias cuando lean los reportajes. Amazon está buscando una solución informática para ello”61 –

Tofel parece estar buscando una aplicación como Flattr62, que facilita las micro-donaciones. Propublica 

ofrece sus contenidos gratis a usuarios y grandes medios para conseguir máxima difusión y así interés 

en sus contenidos. Aún no podemos decidir si las donaciones y la venta de kindle singles mantendrán a 

su plantilla y colaboradores, pero es una de las propuestas que parece tener buena aceptación entre 

los internautas, aunque hay personas que piensen totalmente lo contrario63. Imaginemos, por ejemplo, 

una aplicación web que nos permitiera ingresar 50 euros en una cuenta particular desde la que 

posteriormente podríamos hacer pequeños pagos o donaciones (céntimos o euros) por trabajos o 

notas periodísticas a golpe de click, como si de un “Me gusta” de Facebook se tratara. ¿No 

aumentaríamos las posibilidades de cobro al facilitar tan visiblemente el pago? 64 

 

                                                           
x  “Mini-ebooks” o publicaciones breves que el consumidor paga a un precio más reducido y ajustado a sus intereses. 
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Colaboración 

Otro aspecto a considerar en la financiación de iniciativas autónomas es el voluntariado. Se han 

iniciado proyectos que muestran datos interesantes, siempre que la red social creada desde el medio 

sea lo bastante sólida. Talking Points Memo Muckraker, por ejemplo, tuvo bastante éxito cuando sus 

editores pidieron a sus lectores que les ayudaran a clasificar más de 3.000 documentos relativos a una 

investigación del Departamento de Justicia de EE.UU.65, algo que The Guardian –no lo considero un 

medio autónomo, pero el ejemplo merece la pena– hizo a una escala mayor cuando pidió ayuda a los 

ciudadanos para investigar sobre los 458.832 documentos que salieron a la luz en referencia a los 

exorbitantes e ilícitos costes de algunos de sus parlamentarios66. 27.676 voluntarios participaron para 

archivar, hasta febrero de 2011, 223.393 documentos. El coste fue muy bajo para una labor de estas 

dimensiones, decía Simon Willison, director del proyecto67, quien daba algunas pautas sobre cómo se 

llevó a cabo para maximizar la participación. También es interesante seguir a un buen proyecto de 

colaboración ciudadana en el periodismo de investigación digital: Help me Investigate (HMI), del 

periodista británico Paul Bradshaw. En HMI los ciudadanos mandan temas para investigar o ayudan en 

investigaciones. Según su coordinador, gracias al interés que ha generado, recientemente se ha pasado 

al código abierto y estará de nuevo operativo en breve, esperemos. Esta misma idea surgió 

recientemente en la edición en línea del diario italiano La Repubblica, que puso en marcha un sistema 

de investigación periodística “por iniciativa popular”68. Después de los primeros tres lanzamientos la 

idea parece estar teniendo éxito, con miles de lectores respondiendo. Y también es considerable la 

cooperación entre Aleksandra Jolkina de Letonia y Jamie Smyth de Irlanda que dio su fruto en una 

investigación sobre las mujeres de Letonia que contraían matrimonio con hombres fuera de la Unión 

Europea con el fin de que éstos obtuvieran permisos de residencia. Este tipo de cooperación 

trasnacional entre periodistas no es muy común pero no hubiera sido posible sin la tecnología actual y, 

es importante observar, sin la financiación del European Fund for Investigative Journalism, a través del 

cual se ha asignado poco más de un millón de euros para trabajos investigativos69.  

La pregunta es: si la información es buena… ¿merecerá la pena rascarse el bolsillo?  

 

3.3 Pago por contenidos 

“Cambiando modelos: perspectiva del pago por contenido online”, un estudio de Nielsen Netview 

realizado en febrero de 201070, trató de dar respuesta a esta pregunta. Casi el 80 por ciento de los 

consumidores estarían dispuestos a pagar por contenidos online siempre que fueran de 

entretenimiento, de buena calidad, no estuvieran disponibles de manera gratuita en otros lugares, la 

forma de pago fuera cómoda y segura, y los costes nada elevados. Pero el estudio presentaba una 

carencia: no se preguntó a los encuestados sobre periodismo de investigación o sobre temas que 

pudieran afectarles directamente en su comunidad. Los últimos datos recogidos desde Nielsen en 

diciembre de 201071 respecto al pago por contenidos siguen presentando a un consumidor reacio a un 

desembolso económico, pero Nielsen sigue sin preguntar sobre temas que son de enorme interés para 
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la audiencia como, por ejemplo, los desvelados por wikileaks.org. Observemos este gráfico obtenido 

de Google Trends: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y sigue quedando abierta la pregunta sobre si la audiencia estaría dispuesta a costear una información 

que es claramente de su interés.  

Quim Gil, periodista y consultor de periodismo digital en la Universitat Oberta de Catalunya, 

mantiene algunas esperanzas y presenta opciones: “por ejemplo, disponiendo de una primera 

capa actualizada pero superficial ofrecida gratuitamente, y de posteriores capas con acceso 

restringido de pago (….), consiguiendo que los usuarios que más trabajo den sean también los 

que más compensaciones aporten, (…) y procurando que los lectores pasivos y desconocidos no 

generen gastos”72. No cabe duda de que medios corporativos y periodistas de investigación 

autónomos se hallan desorientados y preocupados sobre cómo conseguir ingresos y quién está 

dispuesto a pagar por sus contenidos. Ninguno de ellos puede ceder de manera altruista su 

trabajo renunciando a obtener devengos. Pero hay un segundo problema a mi entender de igual 

o mayor relevancia, Juan Varela, autor del blog periodistas21, lo ejemplificaba así: “frente al 

periodismo al por mayor, cuantitativo, de las granjas de contenidos, los diarios y revistas en 

papel deben sostener la selección, la profundidad, el estilo y la calidad en un producto dirigido a 

públicos cada vez más reducidos, deseosos de información reposada y de calidad”73. Es cierto, 

además de la preocupación por los ingresos es evidente también la inquietud de varios 

profesionales por la falta de calidad de la información y la importancia de un buen periodismo 

investigativo, como se dio a entender durante todo el XII Congreso de Periodismo Digital en 

Huesca en marzo de este año. Víctor Sampedro, catedrático del Departamento de Comunicación 

de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, defendía la necesidad de recuperar “la 

transparencia y las raíces del periodismo de investigación que se contrapone a las corrientes 

oficiales, haciendo llegar al público una información que no demanda, quizás porque no cuenta 

con los canales necesarios para hacer público su parecer”74. 

Y aquí planteo mi principal cuestión. Entre diciembre de 2010 y enero de 2011, El País.com superó en 

visitas a su máximo competidor y líder en visitas El Mundo.es, según informó El País75. ¿Y por qué se 

A: Afganistan War Logs 
C: Iraq War Logs 
D: Cablegate.  
 
Nótese que fue en el momento “D” 
cuando cinco periódicos corporativos 
actuaron de plataforma de las noticias, 
aunque estamos seguros de que hubieran 
sido muchos otros si los documentos 
hubieran sido de libre circulación. 



 

 

Eduardo Rodríguez 

Periodismo de investigación autónomo en España, nuevas tecnologías web y formas para generar ingresos 

11 

AFINA - Asociación para el Fomento  
de la Investigación Periodística 

dio este cambio de posicionamiento? El propio periódico reconocía en referencia a la filtración de 

Wikileaks: “la información ha sido la clave”xi.  

 

¿Tiene por tanto un periódico digital corporativo libertad para hacer periodismo de 

investigación de calidad? Y en función de los altos costes, en tiempo y dinero, que acarrea 

todo trabajo de investigación ¿tiene un periodista autónomo esa libertad también? Si la 

información atrae usuarios y, consecuentemente, mayores ingresos por publicidad y 

prestigio ¿por qué los medios corporativos españoles no dedican más tiempo e inversión en 

ofrecer información relevante para su comunidad que atraiga a los usuarios? ¿Por qué los 

blogs de periodistas de investigación españoles no reciben mayores ingresos o mayor 

notoriedad entre los medios corporativos? ¿Por qué, a pesar del claro interés de muchos 

profesionales, no hay ninguna asociación, fundación o institución que fomente el 

periodismo de investigación en España?xii Y ¿cómo podrían obtenerse ingresos en medios e 

iniciativas autónomas para el adecuado progreso de la investigación periodística? 

 

4. Conclusiones 

Los dueños de las grandes empresas periodísticas recrearon, con enormes sumas de dinero, las 

versiones online como escaparates multimedia, interactivos y actualizables de la versión impresa.  Sin 

embargo, a pesar de que la calidad tecnológica de estas páginas es incuestionable en numerosos casos 

hay millones de hipertextos periodísticos cumpliendo su función de navegabilidad y lectura ilustrativa 

pero con poco contenido de utilidad para el desarrollo social, económico, cultural y especialmente 

político de la región en la que se desarrollan. Si bien el contenido puede ser el negocio, conseguirlo con 

los estándares profesionales de calidad mínima exigida es un concepto muy diferente. En Internet, 

censura es exceso de información pero más en concreto carencia de información relevante verificada. 

Hay numerosos trabajos de investigación que han sabido alcanzar estos niveles, desde posiciones 

autónomas y corporativas, aunque en el caso de las primeras su conocimiento por la población ha sido 

minoritario. También están apareciendo en el panorama web nuevas vías de información basadas en el 

periodismo de investigación, con un alto índice de interés y participación ciudadana. Es muy posible 

que, empujadas únicamente por la ola de Wikileaks, muchas de ellas se queden en el camino cuando 

ésta entre en calma, pero es un claro indicio de la puesta en marcha que emprendedores y pioneros 

ven como resultado de una demanda popular.  

Hay dos ideas que no podemos olvidar. Una, las herramientas web son útiles, pero son sólo eso, 

herramientas. Además, tanto para la investigación como para la redacción, publicación o el cobro de 

contenidos han de ser intuitivas, rápidas y seguras. Y dos, que las fuentes son la materia prima de todo 

trabajo periodístico. Si hay algo objetivo que debamos achacar a Wikileaks ha sido su incapacidad de 

                                                           
xi Elpais.com tuvo otro indicio de la importancia de la información en la captación de lectores cuando el 5 de junio de 2009 publicó en exclusiva 
mundial unas fotografías prohibidas de Berlusconi. El número de visitas internacionales superó ese día al tráfico nacional. 
xii Exceptuando la pequeña y casi inactiva Asociación para el Fomento de la Investigación Periodística (AFINA), no hay institución, asociación o 
fundación en España relacionada con el PI. 
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preservar el anonimato del verdadero protagonista de su última “aventura”: Bradley Manning; aunque 

es posible que no hayan podido hacer nada al respecto. Pero también no queda más remedio que 

preguntarse sobre el papel de los medios en este sentido: ¿pueden los periódicos corporativos 

nacionales garantizar el secretismo de sus fuentes? ¿No lo han hecho así siempre? ¿Por qué entonces 

esas fuentes han confiado sus informaciones a una institución sin experiencia, sin formación y sin 

currículo periodístico? ¿Quizás por ser sin ánimo de lucro y consecuentemente independiente de 

presiones externas? 

Para cumplir con el derecho a la información de los ciudadanos, erigido a la categoría de “institución 

política (…) valor fundamental y requisito del funcionamiento del Estado democrático”76 por nuestro 

Tribunal Constitucional, es indispensable ir más allá del bienintencionado artículo 20 de nuestra 

Constitución que defiende este derecho fundamental basándose en el mero concepto de “información 

veraz”. Información veraz es llevar al papel celosamente las declaraciones de líderes políticos, 

empresariales o sindicales de una u otra tendencia. Pero esto no es más que una exigua 

representación del símbolo, si no mito, del “cuarto poder” que tanto se ha atribuido a los medios.   

Esta investigación pretende dar respuesta a las dudas esbozadas –con más detalle en Preguntas 

empíricas– y mostrar campos de actuación que puedan mejorar la situación del periodismo de 

investigación en los medios corporativos y, sobre todo, las iniciativas autónomas, porque aunque 

puede que “no haya futuro para los periódicos impresos, sí creo que lo hay para el periodismo"77.   
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